青岛航空马来西亚销售总代理选聘项目询价函

供应商您好：

我公司拟对青岛航空马来西亚销售总代理选聘项目进行采购，现邀请贵司对于该项目进行报价，具体采购需求如下：

项目概况

采购内容：选聘马来西亚销售总代理负责马来西亚散客渠道市场等相关业务的协作
销售代理业务要求：

1、使用选聘的销售总代理的公司信息（或选聘的销售总代理在马来西亚分支机构/合作伙伴的信息），信息内容不限于马来西亚的公司地址，作为青岛航空开通马来西亚BSP客票销售的必要条件；

2、收集马来西亚IATA代理资质以及授权材料，协助开发当地渠道；

3、了解当地渠道市场竞争公司的营销策略和销售政策；

4、分析市场，编写市场分析报告推荐销售解决方案以促进客运销售，根据青岛航空要求改进当地销售等相关工作，完成青岛航空要求的销售目标；

5、协助青岛航空与其他渠道代理、旅行社、行业协会和地方旅游局等政府和社会机构建立合作伙伴关系、进行商务洽谈； 

6、协助航空公司参与当地展会、组织航线推介会以及其他民航类研讨会等；

7、协助介绍其他航司开展联运业务、对接当地OTA开发散客产品政策；

8、协助航空公司开发当地企业客户业务；

9、协助航空公司回复当地渠道或旅客的业务咨询；

10、协助航空公司对接当地政府部门办理日常业务（包括但不限于税务），协助青岛航空建立所得税报表或向马来西亚当局提交的任何申报，并向青岛航空提供与这些报表或申报有关的所有信息；

11、在时刻协调、航站楼调换、餐食公司选择上给予帮助；

12、协助青岛航空在当地开展航线的宣传推广；

13、协助青岛航空了解所有与销售有关的当地法律、法规和限制有关的信息，并协助保护航空公司的合法权益。

14、完成青岛航空要求的其他对接业务。

（三）人员要求

1、销售总代理需明确指定该公司销售部门（人员）服务对接青岛航空营销委员会渠道部门，对接销售业务。

2、销售总代理需明确指定该公司客服部门（人员）服务对接青岛航空客服中心，对接服务保障业务。

3、销售总代理需明确指定该公司销售部门（人员）服务对接马来西亚销售代理，传递青岛航空销售政策、业务通告等业务。

4、销售总代理需明确指定该公司财务部门（人员）服务对接青岛航空财务部门，对接对账和结算等事宜。  

5、需具备可持有国际航协颁发的培训合格证书的工作人员。
（四）服务标准

   通过线上线下及时响应来自航司、渠道和旅客的诉求。准确地传达航空公司的业务政策和通知、公告。耐心解答当地渠道的业务疑问，遇到航班变动及时向旅客解答航司的退改政策。明示青岛航空发布的收费标准及退改签规则，协助青岛航空做好当地渠道销售和保障工作。
销售总代理费用

青岛航空将依据马来西亚地区已授权客票代理销售的（不含销售总代理）青岛航空实际承运的国际散客客票（含国内国际联程客票）票面金额，按照固定比例为销售总代理支付服务费。销售总代理自身销售的客票不纳入服务费计算范围。

固定比例要求：不高于3%

客票销售代理范围：仅限青岛航空授权的马来西亚客票销售代理。

适用客票类范围：青岛航空承运的青岛=吉隆坡航线的散客客票（含往返客票、单段客票以及含吉隆坡的国内国际联程客票）

计算方式：承运客票票面*服务费比例

数据依据和计算结果以青岛航空为准。
二、供应商资质要求

1、需在当地有开拓渠道市场的能力；
2、从事过中国或其他国家航空公司销售总代的合作先例（提供相关业绩证明）；
3、具备支撑业务所必须的办公场所和雇员，地址与营业执照登记地址一致，不得与其他代理共用（提供营业执照）；
4、具备独立的财务核算职能，并按照国家及地方税务机关的规定，独立完成税务登记、申报、缴纳及资料保存的能力（提供相关财务报表、税务交纳证明及其他能证明资料）；
5、销售总代理费用上可提供最低成本控制方案（提供方案内容）。
三、报价要求

请贵司按照如下要求提供报价材料：

（一）提供供应商资质要求及其他所需资质复印件；

（二）相关附件内容（附件1-3）；

（三）报价方认为需要提供的其他材料复印件；

以上材料均需加盖公司公章，未按要求递交材料或者所递交材料不全的，我方有权视为无效报价函。

四、报价递交方式及截止时间

（一）材料递交方式：供应商须将所有报价材料扫描版发送至baojia@qdairlines.com邮箱。

（二）材料递交截止时间：2025年5月XX日15：00前，逾期不予受理。

五、评审办法

最低价法
六、采购项目联系人

联系人：吕静（招采）、林渊（业务）
联系电话：0532-66181171
青岛航空股份有限公司

2025年5月7日 

附件一：

报价单
	名称
	采购年限
	费率
	备注

	青岛航空马来西亚销售代理选聘项目
	1年
	
	以实际承运数据作为结算依据


报价表须包含询价文件采购需求中所有内容；

结算周期：付款周期 每90天结算一次。
报价方：                          （盖单位公章）

法定代表人或授权代理人：          （签字或盖章）

                                                日  期：      年     月     日
附件2：

在经营活动中无重大违法记录和行贿犯罪记录的承诺

我方在参加                         （项目名称）采购活动前3年内，我方被公开披露或查处的违法违规行为有：                          ，但在经营活动中：

1、没有重大违法记录（重大违法记录指报价方因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚）。

2、没有行贿犯罪记录（查询内容：①报价方                  、组织机构代码证或统一社会信用代码                   ；②法定代表人                、身份证号码                ；③项目负责人            、身份证号码                  ）。

以上承诺若与实际情况不符，我方自愿承担一切法律后果。

备注：1.报价方没有被公开披露或查处违法违规行为的，注明“无”即可。

      2.采购文件未要求项目负责人的，项目负责人一栏可删除。

 报价方：                          （盖单位公章）

法定代表人或授权代理人：          （签字或盖章）

                                       日  期：      年   月   日

附件3：
法定代表人授权委托书

本人     （姓名）系            （报价方名称）的法定代表人，现委托       （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改              （项目名称）的投标文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。

委托期限：                                
代理人无转委托权。

后附：法定代表人及授权代理人身份证件复印件

 报价方：                          （盖单位公章）

法定代表人或授权代理人：          （签字或盖章）

                                              :    日  期：      年   月   日

